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Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Nutzungsbedingungen (nachfolgend "AGB" oder "Bedingungen") in ihrer zum
Zeitpunkt des Vertragsschlusses giiltigen Fassung sind Grundlage des zwischen lhnen ("Sie"
oder "Nutzer®) und uns, der CiviReach UG (haftungsbeschrankt), Obere Hauptstr. 5, 85354
Freising, Deutschland (nachfolgend "CiviReach®, "uns" oder "wir") zustande kommenden

Nutzungsvertrags.

Gegenstand dieses Nutzungsvertrags ist die entgeltliche Nutzung des von uns angebotenen
Online-Tools "CiviReach” (nachfolgend "Tool"). Abweichende oder erganzende Bedingungen von
Ihnen werden nicht anerkannt, es sei denn, wir stimmen ihrer Geltung ausdrticklich und schriftlich

durch Unterschrift zu.

Bitte nehmen Sie sich einen Moment Zeit, um diese Bedingungen zu lesen, bevor Sie das Tool
benutzen. Durch den Zugriff sowie durch die Nutzung des Tools bestatigen Sie, dass Sie diese

Bedingungen gelesen und verstanden haben und mit ihrer Geltung einverstanden sind.
Vertragsgegenstand und Leistungsbeschreibung

CiviReach stellt eine webbasierte Such- und Recherchefunktion zur Verfigung, die es Nutzern
ermdglicht, auf Basis von Suchparametern wie Organisationstyp, Organisationsform und
Ort/Gebiet strukturierte Ergebnislisten zu generieren. Ausgegeben werden insbesondere Name
der Organisation, Adresse, Ansprechpartner, Telefonnummer, E-Mail-Adresse und Webseite,
sofern online verfiigbar. Es werden nur Informationen aufbereitet zur Verfligung gestellt, die
online verfugbar sind. Ergebnisse kénnen, abhangig vom Abo-Modell als CSV- oder Excel-Datei

exportiert werden und bleiben unabhangig vom Export im Nutzerkonto gespeichert.

Nutzer kdnnen eigene, bestehende Kontaktdaten importieren und das Tool gemeinsam mit

weiteren Teammitgliedern ihres Biros nutzen.

CiviReach pruft, abhangig von den individuellen Einstellungen und vom Abo-Modell, in
regelmaBigen Abstanden, ob sich die online verfligbaren Informationen veréndert haben und
aktualisiert diese. CiviReach Ubernimmt keine Haftung daflr, dass die von Dritten online

verdffentlichten Informationen aktuell und inhaltlich richtig sind.

CiviReach wird im Rahmen der jeweils verfiigbaren Funktionen bereitgestellt. CiviReach schuldet
keine bestimmte Beschaffenheit oder Verfligbarkeit, sofern nicht ausdriicklich im Einzelvertrag
vereinbart. Es kann zu zeitweisen Einschrankungen durch Wartungen, Weiterentwicklungen oder
Storungen kommen. Gesetzliche Mangelrechte und Updatepflichten fiir digitale Produkte
gegenuber Verbrauchern gemaf den gesetzlichen Vorgaben bleiben unberihrt; CiviReach wird
ihnren Nutzern erforderliche Sicherheits- und Funktionsupdates bereitstellen und sie Gber deren

Verfugbarkeit informieren.
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2.5
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3.1

3.2

3.3

5.1

5.2

CiviReach Ubernimmt keine Beschaffenheitsgarantie, Leistungsgarantie oder sonstige
vertragliche Garantien, soweit dies nicht ausdriicklich und individuell im jeweiligen Einzelvertrag

schriftlich vereinbart wurde.

CiviReach kann Funktionen nach eigenem Ermessen weiterentwickeln, anpassen, ersetzen oder
einstellen, soweit dies fur die Nutzer zumutbar ist. Es besteht kein Anspruch auf die Beibehaltung

bestimmter Funktionalitaten.
Registrierung und Nutzerkonto

Die Nutzung setzt eine Registrierung und das Anlegen eines Nutzerkontos voraus. Der
Registrierungsprozess wird Uber das Versenden eines Registrierungslinks durch CiviReach
initiiert.

Fir die Erstellung eines Nutzerkontos ist die Angabe folgender Daten durch den Nutzer
erforderlich: Vor- und Nachname, Organisation, Adresse, E-Mail-Adresse, Zahlungsdaten: IBAN,
BIC, Bank und Kontoinhaber. Zudem missen Nutzer ein Passwort vergeben, das die CiviReach
Sicherheitsanforderungen erflllt. Die Angaben im Rahmen der Registrierung missen vollstandig
und zutreffend sein und sind bei jeder Anderungen unverzlglich zu aktualisieren. Aus
Sicherheitsgriinden wird CiviReach eine E-Mail zur Bestatigung der Registrierung versenden.
Erst nach der Bestatigung der Registrierung durch den Nutzer, wird die Nutzung des Tools fir

den Nutzer von CiviReach aktiviert.

Der Nutzer ist verpflichtet Zugangsdaten und Passworter geheim zu halten und vor dem Zugriff
unbefugter Dritter zu schitzen. Die Weitergabe der Zugangsdaten an unbefugte Dritte ist
unzuldssig. Der Nutzer wird CiviReach unverziglich Uber jede unbefugte Nutzung oder den

Verdacht einer unbefugten Nutzung informieren.
Vertragsschluss

Der Nutzungsvertrag kommt mit Abschluss des vollstdndig  durchgefihrten

Registrierungsprozesses zustande.
Nutzungsrecht

Der Nutzer erhdlt ein einfaches, nicht ausschlieBliches, nicht Ubertragbares, nicht
unterlizenzierbares und widerrufliches Recht zur Nutzung des Tools und der erstellten Inhalte fiir
politische Zwecke. Eine Nutzung zu anderen kommerziellen Zwecken ist untersagt, soweit nicht

ausdricklich durch gesonderte Vereinbarung gestattet.

Jede Form der Bearbeitung, Dekompilierung, Umgehung technischer Schutzmafinahmen,
offentlichen Zuganglichmachung oder sonstigen Verwertung auflerhalb der vertraglich
vorgesehenen Nutzung ist unzulassig. Alle Rechte am Tool und an den bereitgestellten Inhalten

verbleiben bei CiviReach.

Seite 3 von 11



6.

6.1

6.2

6.3

7.1

7.2
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7.4

8.1

Vergiitung und Zahlungsbedingungen

Die Nutzung erfolgt gegen Entgelt gemal dem bei Vertragsschluss vom Nutzer ausgewahlten

Abonnementmodell.

Zahlungen sind, sofern keine ausdrickliche, schriftliche abweichende Vereinbarung vorliegt, in

Euro und ohne Abzug zu leisten.
Rechnungen sind sofort zur Zahlung fallig.
Nutzungsvoraussetzungen und -beschriankungen, Pflichten der Nutzer

Far die Nutzung ist ein aktueller Webbrowser, ein funktionsfahiges internetfahiges Endgerat und
ein Internetzugang erforderlich. Die Beschaffung und Unterhaltung der notwendigen Hard- und

Software obliegen dem Nutzer.

Nutzer verpflichten sich alle geltenden Gesetze einzuhalten, insbesondere Datenschuiz-,
Urheber- und Markenrechte, keine falschen Identitdten zu verwenden, insbesondere lhre Identitat
oder Zugehorigkeit zu einer natlrlichen oder juristischen Person nicht falsch darzustellen, keine
Schutzrechte Dritter zu verletzen, keine Inhalte einzustellen oder zu verarbeiten, die rechtswidrig
sind und keine MaRRnahmen zu ergreifen, die die Funktionsfahigkeit des Tools beeintrachtigen

konnen.

Es ist verboten, die aus dem Tool exportierten Datenbestande zu Zwecken des Adresshandels
und der Weiterverduferung zu nutzen. Eine massenhafte werbliche Ansprache ohne
erforderliche Rechtsgrundlage oder eine anderweitige Nutzung, die gegen geltendes Recht,
insbesondere gegen Markt- und Wettbewerbsregeln oder gegen Personlichkeitsrechte verstoft,
ist ebenfalls verboten. CiviReach kann in begriindeten Verdachtsfallen den Account

voribergehend sperren und den Sachverhalt naher prifen.

Fir die weitere Verwendung der bereitgestellten Daten sind ausschliel3lich die Nutzer
verantwortlich. Jegliche Verwendung der Daten durch die Nutzer muss den geltenden
gesetzlichen Vorgaben entsprechen. CiviReach Ubernimmt keinerlei Haftung und Verantwortung
fur die anschlieffende Verwendung der Daten, insbesondere fir Kontaktaufnahmen mit Personen

und Vereinigungen.
Laufzeit, Kiindigung und Sperrung

Die Laufzeit des Nutzungsvertrags ergibt sich aus dem bei Vertragsschluss ausgewahlten
Abonnementmodell ("Festlaufzeit"), sofern nichts anderes im Einzelvertrag vereinbart wurde. Der
Nutzungsvertrag verlangert sich nach Ablauf der Festlaufzeit automatisch jeweils um einen
weiteren Zeitraum entsprechend der urspriinglichen Festlaufzeit ("Verlangerungszeitraum"),
sofern er nicht von einer der Parteien mit einer Frist von einem Monat zum Ende der jeweils
laufenden Festlaufzeit oder eines Verldngerungszeitraums in Textform gekindigt wird.

Gesetzliche Widerrufsrechte bleiben unberthrt.
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8.2 CiviReach speichert lhre Profilinformationen flir einen Zeitraum von 30 Tagen nach Beendigung

des Vertrags, falls Sie sich entscheiden, Ihr Konto wiederherzustellen.

8.3 Das Recht zur Sperrung und zur Kindigung aus wichtigem Grund bleibt von den
vorangegangenen Bestimmungen unberihrt. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor bei
erheblichen oder wiederholten Verstd3en gegen wesentliche Vertragspflichten oder diese AGB,
insbesondere gegen die unter Punkt 7 genannten Nutzungsbeschrankungen sowie die

Gewahrung des Zugriffs unberechtigter Dritter auf das Tool.
9. Arten von Inhalten
9.1 Es gibt zwei Arten von Inhalten, auf die Sie zugreifen kénnen:
¢ Inhalte, die wir bereitstellen ("Unsere Inhalte").
¢ Inhalte, die Sie hochladen und bereitstellen ("lhre Inhalte");
9.2 Unsere Inhalte

9.2.1 Alle Texte, Inhalte, Grafiken, Benutzeroberflachen, Marken, Logos, Tone,
Kunstwerke und sonstiges geistiges Eigentum, welche wir in unserem Tool
bereitstellen, sind unser Eigentum, werden von uns kontrolliert oder lizenziert und
sind durch Urheberrecht, Markenrecht und andere IP-Rechte geschiltzt. Alle

Rechte, Titel und Interessen an unserem Inhalt verbleiben zu jeder Zeit bei uns.

9.2.2 Sie durfen unsere Inhalte nur fir rechtmaRige gemal den Regelungen dieser AGB

und den Regelungen im jeweiligen Einzelvertrag verwenden.
9.3 Ihre Inhalte

9.3.1 Far Ihre eigenen Inhalte sind sie uneingeschrankt selbst verantwortlich und haftbar.
Sie werden uns von allen Anspriichen, die in Verbindung mit lhrem Inhalt erhoben

werden, entschadigen, freistellen und schadlos halten.

9.3.2 Wir haben das Recht, lhre Inhalte jederzeit zu analysieren, zu aktualisieren und zu

prifen, sind jedoch nicht verpflichtet Ihre Inhalte zu Gberprifen.
10. Links zu Websites oder Ressourcen Dritter

10.1 Das Tool kann Links zu Websites oder Ressourcen Dritter enthalten. In solchen Féllen erkennen
Sie an, dass wir nicht verantwortlich oder haftbar sind fir:

10.1.1 die Verfugbarkeit oder Richtigkeit der Angaben solcher Websites oder Ressourcen;
oder
10.1.2 den Inhalt, die Produkte oder die Dienstleistungen, die auf solchen Websites oder

Ressourcen verfligbar sind.

10.2 Links zu solchen Websites oder Ressourcen bedeuten keine Billigung.
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1.

12.

Datenschutz und Privatsphare

Informationen darliber, wie wir personenbezogene Daten sammeln, verwenden und weitergeben,

finden Sie in unserer Datenschutzerklarung. Durch die Nutzung des Tools erklaren Sie sich damit

einverstanden, dass wir Ihre personenbezogenen Daten in Ubereinstimmung mit unserer

Datenschutzerklarung verwenden durfen.

Widerrufsrecht

12.1  Widerrufsbelehrung:

Sofern Sie als Verbraucheri. S. v. § 13 BGB handeln, haben Sie das Recht, binnen 14 Tagen ohne
Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Verbraucher ist jede natirliche Person, die ein
Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlie3t, die berwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer

selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen.
Die Widerrufsfrist betragt 14 Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.
Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns

CiviReach,

Obere Hauptstr. 5, 85354 Freising, Deutschland
kontakt@civireach.de

+49 176 61133652

mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder per E-Mail) Giber
Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht
es aus, dass Sie die Mitteilung tiber die Auslibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist

absenden.

Sie koénnen fir lhren Widerruf das beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden, dies ist jedoch

nicht vorgeschrieben. Sie konnen das Muster-Widerrufsformular auch auf unserer Website

ausfullen und elektronisch an uns Ubermitteln, oder eine gesonderte, eindeutige Widerrufserklarung

absenden.

Wenn Sie von der Moglichkeit des Widerrufs Gebrauch machen, senden wir Ihnen unverziiglich

eine Bestatigung Uber den Eingang Ihres Widerrufs zu (z. B. per E-Mail).

12.2 Folgen des Widerrufs:

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten
haben, einschliellich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste
Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem
Tag zurickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns

eingegangen ist. Fur diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der
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urspringlichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas
anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rlickzahlung Entgelte berechnet.

Wir kénnen die Rickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurlickerhalten haben oder bis
Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurickgesandt haben, je nachdem, welches

der frihere Zeitpunkt ist.

Ist vereinbart, dass wir eine Dienstleistung an Sie erbringen, und dass diese Erbringung bereits
unmittelbar nach Vertragsschluss bzw. wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns
einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns
von der Ausiibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten
Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen

entspricht.
12.3 Erléschen des Widerrufsrechts:

Bei einem Vertrag zur Erbringung von Dienstleistungen, wie der Bereitstellung digitaler
Dienstleistungen, erlischt das Widerrufsrecht, wenn wir mit der Ausflihrung der Dienstleistung erst
begonnen haben, nachdem Sie lhre ausdruckliche Zustimmung gegeben und gleichzeitig bestatigt
haben, dass Ihnen bekannt war, dass Sie lhr Widerrufsrecht verlieren, wenn wir mit der Ausfihrung
des Vertrags vor Ablauf der Widerrufsfrist beginnen. Bei einem Vertrag lber die Lieferung von
digitalen Inhalten, die nicht auf einem korperlichen Datentréager gespeichert sind, erlischt das
Widerrufsrecht ebenfalls, wenn wir mit der Ausfilhrung des Vertrages begonnen haben, nachdem
Sie lhre ausdrickliche Zustimmung erteilt und gleichzeitig bestatigt haben, dass Ihnen bekannt war,
dass Sie Ihr Widerrufsrecht verlieren, sobald wir mit der Ausfihrung des Vertrages begonnen

haben.
12.4 Musterwiderrufsformular:

Um lhnen lhren Widerruf so einfach wie mdglich zu machen und eventuelle Rickfragen zu
vermeiden, haben wir lhnen ein elektronisches Stornierungsformular zur Verfiigung gestellt, dass
Sie unter [Informationen zur Website einfiigen] verwenden konnen. Natirlich kénnen Sie
stattdessen auch das nachstehende Widerrufsformular verwenden. Bitte stellen Sie sicher, dass

Sie uns uber den speziellen BSMC Dienst informieren, den Sie kiindigen mdchten.

Seite 7 von 11



Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus
und senden Sie es zurlick an:

CiviReach,
Obere Hauptstr.5, 85354 Freising, Deutschlandkontakt@civireach.de
+49 176 61133652

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Uiber
die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

Bestellt am (*)/Erhalten am (*)

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s)

Datum

(*) Unzutreffendes streichen.

13.

13.1

13.2

13.3

14.

14.1

Méngelhaftung

CiviReach weist darauf hin, dass es nach dem Stand der EDV-Technik auch bei branchenublicher
Sorgfalt nicht moglich ist, Datenverarbeitungsprogramme zu entwickeln, die fir alle

Anwendungsgebiete vollig fehlerfrei sind.

Der Beseitigung eines Mangels im Falle rechtzeitiger und begrindeter Mangelrigen steht es
gleich, wenn CiviReach dem Nutzer eine zumutbare Mdglichkeit zur Umgehung des Fehlers
aufzeigt. Der Nutzer ist verpflichtet, im Rahmen der Nacherfiillung gegebenenfalls eine neue

Version zu Ubernehmen, es sei denn, dies ist fiir den Nutzer unzumutbar.
Die Rechte des Nutzers gemal der gesetzlichen Mangelhaftung bleiben unberihrt.
Haftungsbeschrankung

CiviReach haftet entsprechend den gesetzlichen Vorgaben unbeschrankt:
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14.1.1 fir Schadensersatzanspriiche des Nutzers bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit

von CiviReach, ihren Arbeitnehmern, Vertretern oder Erfiillungsgehilfen;

14.1.2 sofern  CiviReach einen Mangel arglistig verschwiegen oder eine
Beschaffenheitsgarantie Gbernommen hat;

14.1.3 nach Maligabe des Produkthaftungsgesetzes sowie bei Schaden aus der

Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit von Personen.

14.2 Im Ubrigen haftet CiviReach bei leichter Fahrlassigkeit nur fir die Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten, das sind jene Vertragspflichten deren Erfiillung die ordnungsgemale
Durchfiihrung des Vertrags Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Nutzer
regelmaBig vertrauen darf (Kardinalpflicht). In diesem Fall haftet CiviReach jedoch nur fiir
vorhersehbare, vertragstypische Schaden. Diese Haftungsbeschrankung gilt auch zugunsten der
Arbeitnehmer, Vertreter und Erfillungsgehilfen von CiviReach.

14.3 Jede weitere Haftung der CiviReach, die iber die Haftung gemaR den vorstehenden Ziffern 14.1,
und 14.1.2 hinausgeht ist ausgeschlossen. Diese Haftungsbeschrankung gilt auch zugunsten
Ihrer Arbeitnehmer, Vertreter und Erfillungsgehilfen.

15. Haftungsfreistellung zugunsten von CiviReach

15.1 Der Nutzer stellt die Anbieterin von samtlichen Anspriichen frei, die Dritte

15.1.1 wegen einer rechtswidrigen Nutzung des Tools oder
15.1.2 wegen vom Nutzer gespeicherter Daten oder Inhalte oder
15.1.3 aufgrund einer rechtswidrigen Verwendung der von CiviReach bereitgestellten

Daten gegen CiviReach geltend machen, soweit den Nutzer ein Verschulden frifft.
Der Nutzer Ubernimmt die notwendigen Kosten der Rechtsverteidigung

einschlieBlich samtlicher Gerichts- und Anwaltskosten in gesetzlicher Hohe.
16. Anpassung und Anderung der AGB

16.1 CiviReach ist berechtigt diese AGB jederzeit zu andern oder zu ergénzen, soweit dies erforderlich
ist, insbesondere bei Anderungen der Gesetzeslage, hdéchstrichterlicher Rechtsprechung,
technischer Rahmenbedingungen, Marktgegebenheiten oder zur Weiterentwicklung des Tools

und der angebotenen Funktionen.

16.2 Anderungen, die wesentliche Vertragspflichten betreffen, wie z. B. Preiserhéhungen, oder
Anderungen, die das vertragliche Gleichgewicht zwischen Leistung und Gegenleistung zu lhren
Ungunsten verschieben, erfolgen nur mit lhrer ausdricklichen Zustimmung (nachfolgend
“Wesentliche Anderungen®).

16.3 CiviReach wird Ihnen Anderungen oder Ergéanzungen der AGB mindestens zwei (2) Monate vor
deren Inkrafttreten per E-Mail mitteilen. Widersprechen Sie den geénderten Bedingungen, die

keine Wesentlichen Anderungen sind, nicht innerhalb von vier (4) Wochen nach Zugang der
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16.4

16.5

17.

17.1

17.2

17.3

17.4

17.5

18.

Mitteilung in Textform, gelten die Anderungen als angenommen. Auf das Widerspruchsrecht, ob
es sich um Wesentliche Anderungen handelt und die Folgen eines unterlassenen Widerspruchs

wird CiviReach in der Anderungsmitteilung besonders hinweisen.

Widersprechen Sie der Anderung der AGB fristgerecht oder akzeptieren Sie Wesentliche
Anderungen nicht, ist CiviReach berechtigt, das Vertragsverhaltnis mit einer Frist von vier (4)

Wochen zu kundigen.

Anderungen der AGB gelten ausschlieBlich fir zukiinftige Vertragsverhaltnisse und laufende

Dauerschuldverhaltnisse ab dem Zeitpunkt des Inkrafttretens.
Sonstiges
Vertragssprache ist Deutsch.

Soweit Sie bei Abschluss des Vertrags |hren Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthalt in
Deutschland hatten und entweder zum Zeitpunkt der Klageerhebung durch uns aus Deutschland
verlegt haben oder Ihr Wohnsitz oder lhr gewohnlicher Aufenthaltsort zu diesem Zeitpunkt

unbekannt ist, ist Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten der Sitz von CiviReach.

Diese Bedingungen ersetzen alle friheren Vereinbarungen zwischen Ihnen und uns in Bezug auf

den Gegenstand dieser Bedingungen.

Diese Bedingungen und alle sich daraus ergebenden Rechte und Pflichten unterliegen
ausschlieBlich den Gesetzen der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-
Kaufrechts und sind ausschlieBlich nach diesen auszulegen, wenn Sie lhren gewdohnlichen
Aufenthalt in Deutschland haben oder Ihr gewohnlicher Aufenthalt in einem Staat ist, der nicht
Mitglied der Europaischen Union ist. Fiir den Fall, dass Sie lhren gewohnlichen Aufenthalt in
einem Mitgliedsland der Europaischen Union haben, gilt ebenfalls die Anwendbarkeit deutschen
Rechts, wobei zwingende Bestimmungen des Staates, in dem Sie Ihren gewdhnlichen Aufenthalt

haben, unberihrt bleiben.

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrags ganz oder teilweise nichtig oder unwirksam sein
oder werden, so wird dadurch die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht berthrt. Anstelle
der unwirksamen Bestimmungen treten, soweit vorhanden, die gesetzlichen Vorschriften. Sofern
solche gesetzlichen Vorschriften im Einzelfall nicht zur Verfigung stehen (Regelungsliicke) oder
zu einem untragbaren Ergebnis fiihren wiirden, werden die Parteien in Verhandlungen dariber
eintreten, anstelle der nicht einbezogenen oder unwirksamen Bestimmung eine wirksame

Regelung zu treffen, die ihr wirtschaftlich moglichst nahekommt.
Informationen liber CiviReach
CiviReach,

Obere Hauptstr. 5, 85354 Freising, Deutschland

kontakt@civireach.de
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19.

Eingetragen im Handelsregister des Amtsgerichts Miinchen unter der Nummer: HRB 309385,
vertreten durch die Geschéftsfihrer Michael Weindl und Michael Firlus, Umsatzsteuer-
Identifikationsnummer: DE460035861.

Moglichkeit zur Speicherung der AGB

Diese Bedingungen kdénnen von Ihnen online eingesehen werden. Wenn Sie eine dauerhafte

Kopie dieser Bedingungen auf einem Datentrdger speichern mdchten, kdnnen Sie diese
Bedingungen als "pdf"-Datei kostenlos auf unserer Webseite herunterladen. Bitte konsultieren
Sie die Hilfedokumentation Ihres Webbrowsers, wenn Sie Hilfe beim Speichern der Datei
bendtigen. Um eine "pdf'-Datei zu 6ffnen, bendtigen Sie moglicherweise eine spezielle Software
wie das kostenlose Programm Acrobat Reader oder ein ahnliches Programm, das "pdf'-Dateien
verarbeiten kann. Alle weiteren vertraglichen Informationen und Daten kénnen Sie in lhrem
Benutzerkonto einsehen. Alternativ kdnnen Sie auch die Auftragsbestatigung, die Sie nach dem

Kauf erhalten, ausdrucken oder speichern.
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	1. Geltungsbereich
	1.1 Diese Allgemeinen Nutzungsbedingungen (nachfolgend "AGB" oder "Bedingungen") in ihrer zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses gültigen Fassung sind Grundlage des zwischen Ihnen ("Sie" oder "Nutzer“) und uns, der CiviReach UG (haftungsbeschränkt), Ober...
	1.2 Gegenstand dieses Nutzungsvertrags ist die entgeltliche Nutzung des von uns angebotenen Online-Tools "CiviReach“ (nachfolgend "Tool“). Abweichende oder ergänzende Bedingungen von Ihnen werden nicht anerkannt, es sei denn, wir stimmen ihrer Geltung...
	1.3 Bitte nehmen Sie sich einen Moment Zeit, um diese Bedingungen zu lesen, bevor Sie das Tool benutzen. Durch den Zugriff sowie durch die Nutzung des Tools bestätigen Sie, dass Sie diese Bedingungen gelesen und verstanden haben und mit ihrer Geltung ...

	2. Vertragsgegenstand und Leistungsbeschreibung
	2.1 CiviReach stellt eine webbasierte Such- und Recherchefunktion zur Verfügung, die es Nutzern ermöglicht, auf Basis von Suchparametern wie Organisationstyp, Organisationsform und Ort/Gebiet strukturierte Ergebnislisten zu generieren. Ausgegeben werd...
	2.2 Nutzer können eigene, bestehende Kontaktdaten importieren und das Tool gemeinsam mit weiteren Teammitgliedern ihres Büros nutzen.
	2.3 CiviReach prüft, abhängig von den individuellen Einstellungen und vom Abo-Modell, in regelmäßigen Abständen, ob sich die online verfügbaren Informationen verändert haben und aktualisiert diese. CiviReach übernimmt keine Haftung dafür, dass die von...
	2.4 CiviReach wird im Rahmen der jeweils verfügbaren Funktionen bereitgestellt. CiviReach schuldet keine bestimmte Beschaffenheit oder Verfügbarkeit, sofern nicht ausdrücklich im Einzelvertrag vereinbart. Es kann zu zeitweisen Einschränkungen durch Wa...
	2.5 CiviReach übernimmt keine Beschaffenheitsgarantie, Leistungsgarantie oder sonstige vertragliche Garantien, soweit dies nicht ausdrücklich und individuell im jeweiligen Einzelvertrag schriftlich vereinbart wurde.
	2.6 CiviReach kann Funktionen nach eigenem Ermessen weiterentwickeln, anpassen, ersetzen oder einstellen, soweit dies für die Nutzer zumutbar ist. Es besteht kein Anspruch auf die Beibehaltung bestimmter Funktionalitäten.

	3. Registrierung und Nutzerkonto
	3.1 Die Nutzung setzt eine Registrierung und das Anlegen eines Nutzerkontos voraus. Der Registrierungsprozess wird über das Versenden eines Registrierungslinks durch CiviReach initiiert.
	3.2 Für die Erstellung eines Nutzerkontos ist die Angabe folgender Daten durch den Nutzer erforderlich: Vor- und Nachname, Organisation, Adresse, E-Mail-Adresse, Zahlungsdaten: IBAN, BIC, Bank und Kontoinhaber. Zudem müssen Nutzer ein Passwort vergebe...
	3.3 Der Nutzer ist verpflichtet Zugangsdaten und Passwörter geheim zu halten und vor dem Zugriff unbefugter Dritter zu schützen. Die Weitergabe der Zugangsdaten an unbefugte Dritte ist unzulässig. Der Nutzer wird CiviReach unverzüglich über jede unbef...

	4. Vertragsschluss
	Der Nutzungsvertrag kommt mit Abschluss des vollständig durchgeführten Registrierungsprozesses zustande.

	5. Nutzungsrecht
	5.1 Der Nutzer erhält ein einfaches, nicht ausschließliches, nicht übertragbares, nicht unterlizenzierbares und widerrufliches Recht zur Nutzung des Tools und der erstellten Inhalte für politische Zwecke. Eine Nutzung zu anderen kommerziellen Zwecken ...
	5.2 Jede Form der Bearbeitung, Dekompilierung, Umgehung technischer Schutzmaßnahmen, öffentlichen Zugänglichmachung oder sonstigen Verwertung außerhalb der vertraglich vorgesehenen Nutzung ist unzulässig. Alle Rechte am Tool und an den bereitgestellte...

	6. Vergütung und Zahlungsbedingungen
	6.1 Die Nutzung erfolgt gegen Entgelt gemäß dem bei Vertragsschluss vom Nutzer ausgewählten Abonnementmodell.
	6.2 Zahlungen sind, sofern keine ausdrückliche, schriftliche abweichende Vereinbarung vorliegt, in Euro und ohne Abzug zu leisten.
	6.3 Rechnungen sind sofort zur Zahlung fällig.

	7. Nutzungsvoraussetzungen und -beschränkungen, Pflichten der Nutzer
	7.1 Für die Nutzung ist ein aktueller Webbrowser, ein funktionsfähiges internetfähiges Endgerät und ein Internetzugang erforderlich. Die Beschaffung und Unterhaltung der notwendigen Hard- und Software obliegen dem Nutzer.
	7.2 Nutzer verpflichten sich alle geltenden Gesetze einzuhalten, insbesondere Datenschutz-, Urheber- und Markenrechte, keine falschen Identitäten zu verwenden, insbesondere Ihre Identität oder Zugehörigkeit zu einer natürlichen oder juristischen Perso...
	7.3 Es ist verboten, die aus dem Tool exportierten Datenbestände zu Zwecken des Adresshandels und der Weiterveräußerung zu nutzen. Eine massenhafte werbliche Ansprache ohne erforderliche Rechtsgrundlage oder eine anderweitige Nutzung, die gegen gelten...
	7.4 Für die weitere Verwendung der bereitgestellten Daten sind ausschließlich die Nutzer verantwortlich. Jegliche Verwendung der Daten durch die Nutzer muss den geltenden gesetzlichen Vorgaben entsprechen. CiviReach übernimmt keinerlei Haftung und Ver...

	8. Laufzeit, Kündigung und Sperrung
	8.1 Die Laufzeit des Nutzungsvertrags ergibt sich aus dem bei Vertragsschluss ausgewählten Abonnementmodell ("Festlaufzeit"), sofern nichts anderes im Einzelvertrag vereinbart wurde. Der Nutzungsvertrag verlängert sich nach Ablauf der Festlaufzeit aut...
	8.2 CiviReach speichert Ihre Profilinformationen für einen Zeitraum von 30 Tagen nach Beendigung des Vertrags, falls Sie sich entscheiden, Ihr Konto wiederherzustellen.
	8.3 Das Recht zur Sperrung und zur Kündigung aus wichtigem Grund bleibt von den vorangegangenen Bestimmungen unberührt. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor bei erheblichen oder wiederholten Verstößen gegen wesentliche Vertragspflichten oder die...

	9. Arten von Inhalten
	9.1 Es gibt zwei Arten von Inhalten, auf die Sie zugreifen können:
	• Inhalte, die wir bereitstellen ("Unsere Inhalte").
	• Inhalte, die Sie hochladen und bereitstellen ("Ihre Inhalte");

	9.2 Unsere Inhalte
	9.2.1 Alle Texte, Inhalte, Grafiken, Benutzeroberflächen, Marken, Logos, Töne, Kunstwerke und sonstiges geistiges Eigentum, welche wir in unserem Tool bereitstellen, sind unser Eigentum, werden von uns kontrolliert oder lizenziert und sind durch Urheb...
	9.2.2 Sie dürfen unsere Inhalte nur für rechtmäßige gemäß den Regelungen dieser AGB und den Regelungen im jeweiligen Einzelvertrag verwenden.

	9.3 Ihre Inhalte
	9.3.1 Für Ihre eigenen Inhalte sind sie uneingeschränkt selbst verantwortlich und haftbar. Sie werden uns von allen Ansprüchen, die in Verbindung mit Ihrem Inhalt erhoben werden, entschädigen, freistellen und schadlos halten.
	9.3.2 Wir haben das Recht, Ihre Inhalte jederzeit zu analysieren, zu aktualisieren und zu prüfen, sind jedoch nicht verpflichtet Ihre Inhalte zu überprüfen.


	10. Links zu Websites oder Ressourcen Dritter
	10.1 Das Tool kann Links zu Websites oder Ressourcen Dritter enthalten. In solchen Fällen erkennen Sie an, dass wir nicht verantwortlich oder haftbar sind für:
	10.1.1 die Verfügbarkeit oder Richtigkeit der Angaben solcher Websites oder Ressourcen; oder
	10.1.2 den Inhalt, die Produkte oder die Dienstleistungen, die auf solchen Websites oder Ressourcen verfügbar sind.

	10.2 Links zu solchen Websites oder Ressourcen bedeuten keine Billigung.

	11. Datenschutz und Privatsphäre
	Informationen darüber, wie wir personenbezogene Daten sammeln, verwenden und weitergeben, finden Sie in unserer Datenschutzerklärung. Durch die Nutzung des Tools erklären Sie sich damit einverstanden, dass wir Ihre personenbezogenen Daten in Übereinst...

	12. Widerrufsrecht
	12.1 Widerrufsbelehrung:
	12.2 Folgen des Widerrufs:
	12.3 Erlöschen des Widerrufsrechts:
	12.4 Musterwiderrufsformular:

	13. Mängelhaftung
	13.1 CiviReach weist darauf hin, dass es nach dem Stand der EDV-Technik auch bei branchenüblicher Sorgfalt nicht möglich ist, Datenverarbeitungsprogramme zu entwickeln, die für alle Anwendungsgebiete völlig fehlerfrei sind.
	13.2 Der Beseitigung eines Mangels im Falle rechtzeitiger und begründeter Mängelrügen steht es gleich, wenn CiviReach dem Nutzer eine zumutbare Möglichkeit zur Umgehung des Fehlers aufzeigt. Der Nutzer ist verpflichtet, im Rahmen der Nacherfüllung geg...
	13.3 Die Rechte des Nutzers gemäß der gesetzlichen Mängelhaftung bleiben unberührt.

	14. Haftungsbeschränkung
	14.1 CiviReach haftet entsprechend den gesetzlichen Vorgaben unbeschränkt:
	14.1.1 für Schadensersatzansprüche des Nutzers bei Vorsatz und grober Fahrlässigkeit von CiviReach, ihren Arbeitnehmern, Vertretern oder Erfüllungsgehilfen;
	14.1.2 sofern CiviReach einen Mangel arglistig verschwiegen oder eine Beschaffenheitsgarantie übernommen hat;
	14.1.3 nach Maßgabe des Produkthaftungsgesetzes sowie bei Schäden aus der Verletzung des Lebens, des Körpers oder der Gesundheit von Personen.

	14.2 Im Übrigen haftet CiviReach bei leichter Fahrlässigkeit nur für die Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, das sind jene Vertragspflichten deren Erfüllung die ordnungsgemäße Durchführung des Vertrags überhaupt erst ermöglicht und auf deren Ei...
	14.3 Jede weitere Haftung der CiviReach, die über die Haftung gemäß den vorstehenden Ziffern ‎14.1, und ‎14.1.2 hinausgeht ist ausgeschlossen. Diese Haftungsbeschränkung gilt auch zugunsten Ihrer Arbeitnehmer, Vertreter und Erfüllungsgehilfen.

	15. Haftungsfreistellung zugunsten von CiviReach
	15.1 Der Nutzer stellt die Anbieterin von sämtlichen Ansprüchen frei, die Dritte
	15.1.1 wegen einer rechtswidrigen Nutzung des Tools oder
	15.1.2 wegen vom Nutzer gespeicherter Daten oder Inhalte oder
	15.1.3 aufgrund einer rechtswidrigen Verwendung der von CiviReach bereitgestellten Daten gegen CiviReach geltend machen, soweit den Nutzer ein Verschulden trifft. Der Nutzer übernimmt die notwendigen Kosten der Rechtsverteidigung einschließlich sämtli...


	16. Anpassung und Änderung der AGB
	16.1 CiviReach ist berechtigt diese AGB jederzeit zu ändern oder zu ergänzen, soweit dies erforderlich ist, insbesondere bei Änderungen der Gesetzeslage, höchstrichterlicher Rechtsprechung, technischer Rahmenbedingungen, Marktgegebenheiten oder zur We...
	16.2 Änderungen, die wesentliche Vertragspflichten betreffen, wie z. B. Preiserhöhungen, oder Änderungen, die das vertragliche Gleichgewicht zwischen Leistung und Gegenleistung zu Ihren Ungunsten verschieben, erfolgen nur mit Ihrer ausdrücklichen Zust...
	16.3 CiviReach wird Ihnen Änderungen oder Ergänzungen der AGB mindestens zwei (2) Monate vor deren Inkrafttreten per E-Mail mitteilen. Widersprechen Sie den geänderten Bedingungen, die keine Wesentlichen Änderungen sind, nicht innerhalb von vier (4) W...
	16.4 Widersprechen Sie der Änderung der AGB fristgerecht oder akzeptieren Sie Wesentliche Änderungen nicht, ist CiviReach berechtigt, das Vertragsverhältnis mit einer Frist von vier (4) Wochen zu kündigen.
	16.5 Änderungen der AGB gelten ausschließlich für zukünftige Vertragsverhältnisse und laufende Dauerschuldverhältnisse ab dem Zeitpunkt des Inkrafttretens.

	17. Sonstiges
	17.1 Vertragssprache ist Deutsch.
	17.2 Soweit Sie bei Abschluss des Vertrags Ihren Wohnsitz oder gewöhnlichen Aufenthalt in Deutschland hatten und entweder zum Zeitpunkt der Klageerhebung durch uns aus Deutschland verlegt haben oder Ihr Wohnsitz oder Ihr gewöhnlicher Aufenthaltsort zu...
	17.3 Diese Bedingungen ersetzen alle früheren Vereinbarungen zwischen Ihnen und uns in Bezug auf den Gegenstand dieser Bedingungen.
	17.4 Diese Bedingungen und alle sich daraus ergebenden Rechte und Pflichten unterliegen ausschließlich den Gesetzen der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts und sind ausschließlich nach diesen auszulegen, wenn Sie Ihren gewöhn...
	17.5 Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrags ganz oder teilweise nichtig oder unwirksam sein oder werden, so wird dadurch die Wirksamkeit der übrigen Bestimmungen nicht berührt. Anstelle der unwirksamen Bestimmungen treten, soweit vorhanden, die...

	18. Informationen über CiviReach
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	19. Möglichkeit zur Speicherung der AGB
	Diese Bedingungen können von Ihnen online eingesehen werden. Wenn Sie eine dauerhafte Kopie dieser Bedingungen auf einem Datenträger speichern möchten, können Sie diese Bedingungen als "pdf"-Datei kostenlos auf unserer Webseite herunterladen. Bitte ko...


